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ANEXO- Rlesgo Corrupcwn

PRESENTACION

Toda entidad publica esta en la obligacion de formular el Plan Anticorrupcién y
atencion al ciudadano con la finalidad de evidenciar los posibles riesgos que se
puedan prever y presentar frente a la corrupcién. La corrupcion se entiende como
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un fenémeno presente en la sociedad, en todos sus sectores y niveles, lo cual reduce
el accionar de los gobiernos en la realizacién de acciones tendientes a mejorar
condiciones para el desarrollo econémico, politico, social y cultural de los Entes
territoriales, generando pobreza, desigualdad, inseguridad, ineficacia
administrativa, malversacién del erario publico, impunidad, injusticia social y mala
calidad; entre otros.

Teniendo en cuenta lo anterior, es una necesidad que nuestra Entidad proceda a la
formulacién del respectivo plan anticorrupcién para desarrollar las politicas,
lineamientos y acciones indispensables para enfrentar tal flagelo.

Para lograr esta meta se formula a la ciudadania, sociedad civil, y entes de control,
el presente documento “PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO para la vigencia 2025”. La formulacién se realiza a partir de los
lineamientos establecidos en: 1a Ley 1474 de 2011, los decretos 2641 de 2012, 1081 de
2015, 124 de 2016; la guia para la gestion del riesgo de corrupcién version 2.0., y la
Circular Externa No. 100-020 del 10 de Diciembre de 2021 del Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica.

Para el desarrollo de este plan se tuvieron en cuenta los seis componentes indicados
en la guia del DAFP asi:

1- Gestion del riesgo de corrupcion, en este componente se hace una
descripcién de los riesgos de corrupcién, se elabora un plan estratégico
anticorrupcién, y un Mapa de Riesgo de corrupcion, herramientas que
permitirdn disminuir la probabilidad de ocurrencia de eventos que generen
un impacto negativo en caso que ocurran;

2- Estrategia de Racionalizacion de Tramites, Con el propoésito de reducir
costos, tiempos, y documentos, al ciudadano, la entidad inicia su trabajo en
busca de una estrategia de racionalizacién de los trdmites en la prestacién de
los servicios al ciudadano.

3- Rendicion de cuentas, es una acciéon permanente que conlleva dar a conocer
a los ciudadanos y a las entidades de control el funcionamiento
administrativo de nuestra entidad, para generar credibilidad en el desarrollo
de nuestras funciones publicas.

4- Mecanismos para la atencién al ciudadano, inicialmente planearemos
formulas para un buena y eficaz atencién al ciudadano, para que este se
familiarice con nuestra entidad, la conozca y acceda a todos los servicios que
prestemos en funcion a nuestras lineas estratégicas.
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Como una Entidad nueva, estamos priorizando el cumplimiento de la normativa
sobre la materia, y por ello la formulacién de nuestro Plan estd orientado a
desarrollar, implementar, y evaluar las estrategias necesarias para que la corrupciéon
no encuentre cabida en nuestra Entidad, ni en el comportamiento de quienes
presten sus servicios con nosotros. La transparencia debe ser uno de los pilares mas
importantes en el desarrollo de nuestras actividades y nuestra funciéon como
Entidad publica.

No debemos dar espacio ni cabida a que la corrupcion entre en nuestro entorno, y
perjudique los esfuerzos para cumplir con los objetivos y metas planteados con la
creacion de la Asociacion de Municipios del Sur-Sur de la Guajira LA GUAJIRA
ZONA SUR.
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I. COMPONENTE ESTRATEGICO

1.1 Definicién de Hechos de Corrupcién constituidos como delitos en contra de
la Administraciéon Publica en Colombia.

Se definen los hechos de corrupcion en los que podria incurrir un funcionario
publico y que estan tipificados en la legislacion colombiana, conforme al Cédigo
Penal.

Soborno: El que entregue o prometa dinero u otra utilidad a un testigo para que
falte a la verdad o la calle total o parcialmente en su testimonio.

Cohecho: Se define en varias modalidades.

Cohecho propio. Ocurre cuando el servidor publico recibe para si o para otro dinero
u otra utilidad, o acepta promesa remuneratoria, directa o indirectamente, para
retardar u omitir un acto propio de su cargo, o para ejecutar uno contrario a sus
deberes oficiales.

Cohecho Impropio. Ocurre cuando el servidor puablico acepta para si o para otro,
dinero u otra utilidad o promesa remuneratoria, directa o indirecta, por acto que
deba ejecutar en el desempefio de sus funciones.

Cohecho por dar u Ofrecer. Incurre en este delito quien de u ofrezca dinero u otra
utilidad a servidor ptublico.

Concusidn: Ocurre cuando el servidor publico abusando de su cargo o de sus
funciones constrifie o induce a alguien a dar o prometer al mismo servidor o a un
tercero, dinero u otra utilidad.

Prevaricato: Se define en varias modalidades.

Prevaricato por accidon. Incurre en este delito el servidor publico que profiera
resolucién, dictamen manifiestamente contrario a la ley.

Prevaricato por omisién. Incurre en este delito el servidor publico que omita,
retarde, rehtse o deniegue un acto propio de sus funciones.

Prevaricato por asesoramiento ilegal. Incurre en este delito el servidor ptblico que
asesore, aconseje o patrocine de manera ilicita a persona que gestione cualquier

asunto publico de su competencia.

Peculado: Se define en varias modalidades.
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Peculado por apropiacion. Es la apropiaciéon de un bien del estado o de bienes cuya
administracién, tenencia o custodiase le haya confiado por razén o con ocasién de
sus funciones en provecho suyo o de un tercero.

Peculado por uso. Es el uso indebido de un bien del estado o de bienes cuya
administracion, tenencia o custodiase le haya confiado por razén o con ocasién de
sus funciones en provecho suyo o de un tercero.

Peculado por error ajeno. Es la apropiacién o retencién de bienes que por error
ajeno hubiere recibido.

Peculado por aplicacién oficial diferente. Es la aplicacion diferente de los bienes
del estado de aquella a que estan destinados o la inversién de dineros del estado en
forma no prevista en el presupuesto.

Fraude: Engafio econdmico con la intencién de conseguir un beneficio, y con el cual
alguien queda perjudicado.

Cualquier acto ilegal caracterizado por engafio, ocultacion o violacion de confianza.
Estos actos no requieren la aplicacién de amenaza de violencia o de fuerza fisica.
Los fraudes son perpetrados por individuos y por organizaciones para obtener
dinero, bienes o servicios, para evitar pagos o pérdidas de servicios, o para
asegurarse ventajas personales o de negocio.

Fraude Procesal: falsedad en una actuacion procesal judicial o administrativa
realizada por cualquier persona, que interesada en resolver un asunto juridico que
se estd conociendo en alguna institucién judicial, provoque un engafio a través de
informaciones falsas para obtener un beneficio en consecuencia de esa informacién,
la cual no habria sido obtenida si la informacién brindada hubiera sido la veridica.

Falsedad en Documento Privado: es una conducta tipificada como delictuosa de la
siguiente manera: “El que falsifique documento privado que pueda servir de prueba
en cualquier proceso” y “el que por cualquier medio fraudulento induzca en error
a un servidor publico para obtener sentencia, resolucion o acto administrativo
contrario a la ley también incurrira en este hecho punible”.

Falsedad material en documento ptiblico: Conducta consistente en la realizacion
de falsificaciéon de documento publico que pueda servir de prueba en cualquier
proceso; resulta de crear totalmente el documento falso, imitar uno ya existente o
alterar el contenido de un auténtico.

Falsedad ideolégica en documento ptublico: cuando en un escrito genuino se
incluyen manifestaciones contrarias a la verdad.
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Fraude fiscal: Vulneracién de una norma tributaria con la que se pretende eludir
mediante engafio el pago de un impuesto.

Fraude Ocupacional: Podemos definirlo como el aprovechamiento de la posicion
en una organizacion con el objeto de utilizar o aplicar indebidamente los recursos o
activos de dicha organizacién, en forma deliberada para el enriquecimiento
personal.

Fraude Corporativo Fraude cometido por uno o mas agentes de una organizaciéon
en el curso de sus ocupaciones; cuyos principales medios son la autoridad, las
atribuciones y los permisos conferidos a él o ellos por la organizaciéon a la que
pertenecen.

Fraude Informatico: se da de variadas formas para obtener beneficios personales
por medios electrénicos, tecnolégicos y computacionales:

> Alterando el ingreso de datos de forma ilegal a redes de informacion de
sistemas informaticos.

» Alterando, destruyendo, suprimiendo o robando datos sin tener
autorizacion y vulnerando un sistema.

» Alterando o borrando archivos.
> Suplantando la autenticacién de c6digos de acceso o passwords.

» Alterando o dando mal uso a sistemas o software, o reescribiendo c6digos
con propositos fraudulentos.

> Utilizacion de sistemas computacionales, para robar instituciones
financieras, realizar extorsiones o robar informacién clasificada o
personal.

» Acosar o extorsionar a personas en redes sociales, chats o correo
electrénico.

Trafico de Influencias: Incurre en este delito quien invocando influencias reales o
simuladas reciba, haga dar o prometer para si o para un tercero dinero o dadiva,
con el fin de obtener cualquier beneficio de parte de servidor publico en asunto que
éste se encuentre conociendo o haya de conocer.

Conflicto de Intereses: Situacion en que un interés interfiere o puede interferir con
la capacidad de una persona, organizacién o institucién para actuar de acuerdo con
el interés de otra parte, siempre que aquella persona, organizacién o institucion
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tenga una obligacion (legal, administrativa, contractual, convencional, fiduciaria o
ética) de actuar de acuerdo con el interés de la otra parte.

También se define cuando un funcionario ptiblico antepone sus intereses personales
a los de la administracién municipal y ante todo a los de la comunidad y cuando
dichos intereses personales influyen de forma indebida en su criterio administrativo
y de gestion al interior de la entidad territorial.

Abuso de Autoridad: Se define en varias modalidades:

Abuso de autoridad por acto arbitrario o injusto. Incurre en este delito el
funcionario publico o empleado oficial que fuera de los casos especialmente
previstos como delito, con ocasién de sus funciones o excediéndose en el ejercicio
de ellas, cometa acto arbitrario o injusto.

Abuso de autoridad por omisién de denuncia. Incurre en este delito el empleado
oficial que teniendo conocimiento de la comisiéon de un delito cuya averiguaciéon
deba adelantarse de oficio, no informe ante la autoridad competente.

Revelacién de secreto. Incurre en este delito el empleado oficial que indebidamente
dé a conocer documento o noticia que deba mantener en secreto o reserva.

Utilizacién de asunto sometido a secreto o reserva. Incurre en este delito el
empleado oficial que utilice en provecho propio o ajeno, descubrimiento cientifico,
u otra informacién o dato llegados a su conocimiento por razén de sus funciones, y
que deban permanecer en secreto o reserva.

Abandono del cargo. Incurre en este delito el empleado oficial que abandone su
cargo sin justa causa.

Asesoramiento y otras actuaciones ilegales. Incurre en este delito el empleado
oficial que ilegalmente represente, litigue, gestione o asesore en asunto judicial,
administrativo o policivo.

Intervencién en politica. Incurre en este delito el empleado oficial que forme parte
de comités, juntas o directorios politicos o intervenga en debates o actividades de
este caracter.

Empleo ilegal de la fuerza publica. Incurre en este delito el empleado oficial que
obtenga el concurso de la fuerza ptblica o emplee la que tenga a su disposicion para
consumar acto arbitrario o injusto, o para impedir o estorbar el cumplimiento de
orden legitima de otra autoridad.
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Omisién de apoyo. Incurre en este delito el agente de la fuerza publica que rehtse
o demore indebidamente el apoyo pedido por autoridad competente, en la forma
establecida por la ley.

Extralimitacion de Funciones: conducta de un funcionario al excederse en la
ejecucion de sus funciones o atribuciones, sobre todo cuando estas perjudican o
lesionan a terceros, bien sean funcionarios de la misma administracion o comunidad
en general.

Se trata del abuso de confianza o libertad en la ejecucién de labores y toma de
decisiones que les corresponden a otros o que no corresponden con las labores
misionales de la entidad o sus procedimientos establecidos.

Suplantaciéon: Generalmente se relaciona con la sustitucion de la identidad, la
fisonomia, la autoridad o la posicién de otro individuo para realizar acciones
deliberadas o fraudulentas, en otras palabras, es la conducta que adopta un
individuo al hacerse pasar por otro o autenticarse como otra persona (suplantacion
electrénica).

Concierto para Delinquir: conducta delictiva que asocia 2 o més individuos que se
retinen o conciertan para celebrar un convenio o un pacto que tiene como fin la
organizacion de dichos individuos en la entidad o en sociedad con fines delictivos,
sin que se especifique qué tipo de delitos se cometerd, el momento y el lugar.

Esta conducta puede generar cualquiera de los demas delitos o actos de corrupcion,
pero cuya comision es colectiva.

Celebracion Indebida de Contratos: Se presenta de varias formas:

Violacién del régimen legal de inhabilidades e incompatibilidades. Ocurre
cuando un empelado oficial interviene en la tramitacion, aprobacién o celebracion
de un contrato con violacion del régimen legal de inhabilidades o
incompatibilidades.

Interés ilicito en la celebracién de contratos. Ocurre cuando un empleado oficial
se interesa en provecho propio o de un tercero, en cualquier clase de contrato u
operacioén en que deba intervenir por razén de su cargo o de sus funciones.

Contrato sin cumplimiento de requisitos legales. Ocurre cuando un empleado
oficial que por razén del ejercicio de sus funciones y con el propésito de obtener un
provecho ilicito para si, para el contratista o para un tercero, tramita contratos sin
observancia de los requisitos legales esenciales o los celebra o liquida sin verificar
el cumplimiento de los mismos.
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Fraccionamiento de Contratos: Accion mediante la cual una entidad o un

funcionario divide un proyecto, sin ninguna justificacion, en dos o mds contratos de
la misma naturaleza o necesidad, para suscribirlo indebidamente entre dos o mas
contratistas, o con un solo contratista, evitando asi el proceso licitatorio o de
Cconcurso.

Malversacion de Fondos: Utilizaciéon indebida de dinero o bienes del Estado,
desviandolos a usos para los cuales no se habian destinado en principio, o mas
cominmente utilizdndolos para beneficio propio y no necesariamente por un
funcionario publico.

Chantaje: Presiéon o amenaza que se hace sobre una persona para sacar algin
provecho de ella, especialmente la de hacer publica cierta informacién que puede
resultarle perjudicial.

Extorsién: Constrefiimiento que se hace a una persona con el fin de hacer, tolerar u
omitir alguna cosa para obtener provecho ilicito o cualquier utilidad ilicita o
beneficio ilicito, para si o para un tercero. Es un delito que afecta la libertad tanto
como la propiedad y la integridad fisica. Se debe considerar como una de las
multiples formas de coaccionar la libertad individual. Tiende a presentar
permanencia en el tiempo y puede adoptar formas esporddicas, intermitentes o
continuas”.

Negligencia: Falta de cuidado, aplicaciéon y diligencia de un funcionario en las
funciones propias que le han encomendado realizar que provoca, en especial en el
incumplimiento de una obligacion.

Es una omisién que recae sobre un servidor publico al no cumplir cabalmente con
la constitucion, la ley y sus funciones.

Nepotismo: préactica entendida como la desmedida preferencia que algunos
funcionarios dan a sus parientes para las concesiones, contratos o empleos puablicos.

Intercambio de Favores: Practica de nepotismo entre mandatarios de diferentes
municipios para intercambiar cargos para sus familiares, encubriendo dicho delito.
También tipifica una practica de compensacion con cargos o contratos por ayudas
recibidas (econémicas o electorales).

Trafico de Dinero y Lavado de Activos: Proceso mediante el cual, organizaciones
criminales buscan dar apariencia de legalidad a los recursos generados de sus
actividades ilicitas.
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En términos précticos, es el proceso de hacer que dinero sucio parezca limpio,
haciendo que las organizaciones criminales o delincuentes puedan hacer uso de
dichos recursos y en algunos casos obtener ganancias sobre los mismos utilizando
los contratos estatales para disimular la actividad ilicita y con la colaboracién de
funcionarios publicos.

Clientelismo - Amiguismo: Practica politica de favorecer a los amigos en perjuicio
de otras personas, en especial por lo que se refiere a nombramientos laborales u
otorgamiento de contratos, en compensaciéon por ayudas politicas en tiempos
electorales.

Contratacién a Dedo: forma de contratacion directa sin pluralidad en la oferta ni la
debida publicidad que garantice la postulacion de varios oferentes, lo que aumenta
el riesgo de corrupcion y mal uso de los recursos publicos.

Supervisién e Interventoria Desleal: Actuacion proclive a la comision de delitos o
actos de corrupciéon que adopta un supervisor o interventor para amanar los
informes de avance o ejecucioén de las obras, compras, servicios u otra modalidad
contractual para beneficiarse econdémica o materialmente en asocio con el
contratista, causando un perjuicio, detrimento o mala calidad del producto
contratado.

Consorcios o Uniones Temporales de Papel: Figura empresarial conformada por
varias empresas de forma ficticia y sin cumplimiento de los requisitos legales para
ganar concursos publicos de contratacion.

Beneficiarios Fantasmas: Personas inexistentes anotadas o caracterizadas como
grupos poblacionales que acceden a servicios del estado como mecanismo para
acaparar los beneficios y recursos promovidos por los entes territoriales que
finalmente terminan en manos de funcionarios publicos corruptos.

Resistencia a la Auditoria y al Ejercicio del Control Interno: Conducta adoptada
por un funcionario de no dejarse efectuar los controles establecidos y los
mecanismos de auditoria, aduciendo demasiada ocupacioén o falta de tiempo para
no permitir el descubrimiento de actos de corrupcién, delitos o situaciones
andmalas que los pongan en evidencia.

Ocultamiento o Desaparicion de Evidencias o Soportes Documentales: Actos
deliberados de eliminacion de pruebas de procesos, tramites, expedientes etc. para
evitar o desviar investigaciones.

Borrado Intencional de Informacién Sistematizada o Medios Electronicos: Acciéon
cometida por funcionario, en la que de forma deliberada borra evidencia electrénica
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de procesos o bases de datos para entorpecer la operatividad del ente u ocultar
conductas delictivas.

Encubrimiento: conservar a sabiendas objetos provenientes de una infraccién, o en
sustraer a la justicia personas responsables de una infraccién. Accién de tapar,
ocultar, camuflar o disimular un acto incriminatorio realizado por una persona, que
sin tener participacion en un hecho delictivo cuya comisién conoce, bien
auxiliandole para que se aprovechen de los efectos del delito, bien desarrollando
una actividad de ocultamiento de los instrumentos y efectos del mismo, bien
ayudando a los responsables del delito a eludir la accién de la Justicia.

Omision de Acciones de Repeticion: Abstencion intencional de transferir la
responsabilidad del pago o reposicién de un bien del municipio al perpetrador de
un detrimento, ocasionando una pérdida definitiva del patrimonio municipal.

Enriquecimiento Ilicito: Incurre en este delito el empleado oficial que por razén del
cargo o de sus funciones, obtenga incremento patrimonial no justificado, siempre
que el hecho no constituya otro delito.

Acoso: Maltrato psicolégico, verbal, o fisico reiterativo, producido por un
funcionario publico a un ciudadano o a otro funcionario publico, aprovechandose
de su jerarquia institucional o en concierto con otros funcionarios o personas y en
contra de la voluntad del acosado (acoso laboral). Consiste en provocar molestias al
acosado a fin de que desista de su cargo o de sus derechos, o simplemente hostigar
para marcar territorio o linea de poder, causando miedo, desprecio o desanimo de
un trabajador.

También se trata de actos vejatorios y descalificadores hacia una persona, con el fin
de desestabilizarla psiquica y socialmente (acoso psicolégico).

De Igual manera constituye conductas reiterativas de solicitud de favores sexuales
en contra del consentimiento del acosado (acoso Sexual).

Mas recientemente y con ocasién del uso de las Tics el uso de informacién
electronica y medios de comunicaciéon para acosar a un individuo o grupo
(Ciberacoso).

Usurpacion y Abuso de Funciones Pablicas

Usurpacion de funciones ptublicas. Incurre en este delito el particular que sin
autorizacion legal ejerza funciones publicas.
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Abuso de funcién ptiblica. Incurre en este delito el empleado oficial que abusando
de su cargo realice funciones publicas diversas de las que legalmente le
correspondan.

Simulacién de investidura o cargo. Incurre en este delito el que simulare
investidura o cargo publico o fingiere pertenecer a la fuerza publica.

1.2. Metodologia para la elaboracion del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al ciudadano

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano es elaborado siguiendo la
metodologia establecida en el Decreto 124 de 2016 y tomando como base la
metodologia “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, version 2” y “Guia para la Gestion del Riesgo de
Corrupcion”.

En el proceso de elaboracién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
de la Asociacién de Municipios La Guajira Zona Sur para la vigencia 2024, se
concertd con grupos de interés constituidos por asociados de la entidad, los
contratistas y con participaciéon de la comunidad y desarrollando las siguientes
actividades:

Conformacién del equipo de trabajo para el disefio del Plan asignando un
responsable por cada componente como lo determina el Decreto 124 de 2016, ast:

Componente 1: Equipo MIPG

Componente 2: Secretarios de Planeaciéon

Componente 3: Protocolo y Comunicaciones o quien haga sus veces
Componente 4: Area encargada del tema de Gobierno, Seguridad y Convivencia
Componente 5: Direccién Ejecutiva quien realiza funciones de Control Interno.
Componente 6: Encargado de drea administrativa y talento humano.

Se identificaron los riesgos de corrupcion y las acciones para su manejo, de acuerdo
a la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion.

II.  OBJETIVOS
2.1. Objetivos General

Crear y desarrollar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, de la
Asociacion de Municipios La Guajira Zona Sur, para la vigencia 2021, de acuerdo a
lo sefialado en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 y la deméas normatividad
que lo reglamente.
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2.2. Objetivos Especificos

2.2.1 Definir las tipologias de la corrupcion, las estrategias de lucha y el mapa
de riesgos de corrupcién, estructurar las medidas para controlarlos,
evitarlos y realizar el seguimiento efectivo de dichas acciones.

2.2.2 Establecer estrategias dirigidas a fortalecer la legitimidad de los procesos
y servicios desarrollados por la Asociacion de Municipios La Guajira
Zona Sur encaminados a fortalecer los principios de transparencia y
legalidad de las actuaciones adelantadas.

2.2.3 Direccionar medidas que promuevan y fortalezcan la comunicacién, el
dialogo y el acceso a la informacion por parte de la comunidad en general.

224 Formular estrategias eficaces que permitan la humanizacién de los
tramites desarrollados por la Asociaciéon de Municipios de acuerdo a lo
dispuesto por la ley anti trdmites, el Decreto 019 de 2012 y las guias
metodoldgicas establecidas por el Departamento Administrativo de la
Funcién Pablica DAFP.

2.2.5 Desarrollar los espacios propicios para una mejor atencion al ciudadano
y para la rendiciéon de cuentas, permitiendo incrementar los indices de
transparencia, legitimidad, comunicacién y gestion administrativa como
razén de ser de la entidad.

118 MARCO NORMATIVO.

En la construccién del Plan Anticorrupcion para La Asociacion de Municipios La
Guajira Zona Sur, es necesario contar con el fundamento normativo que sustenta
legalmente la consolidacién y aplicacion de este documento, el cual se detalla en la
siguiente tabla:

Marco Normativo

Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano: Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la

Ley 1474 de 2011 Art. 73 corrupcién y de atencién al ciudadano. La
Estatuto metodologia para construir esta estrategia
Anticorrupcién estd a cargo del Programa Presidencial de

Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y
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Lucha contra la Corrupcién, —hoy Secretaria
de Transparencia—.

Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano: Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la

Art. 4° corrupcién y de atencién al ciudadano. La
Decreto 4637 de metodologia para construir esta estrategia
2011 Suprime un estd a cargo del Programa Presidencial de
Programa Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y
Presidencial y crea Lucha contra la Corrupcién, —hoy Secretaria
una Secretaria en el de Transparencia—.
Metodologia DAPRE Art. 2° Crea la Secretaria de Transparencia en el
Plan Anticorrupcion Departamento Administrativo de la
y de Atencién Presidencia de la Republica.
al Ciudadano Art. 55 Deroga el Decreto 4637 de 2011
Funciones de la Secretaria de Transparencia:
13) Sefialar la metodologia para disefiar y
Decreto 1649 de hacer seguimiento a las estrategias de lucha
2014 Modificacion contra la corrupcién y de atencién al
de la estructura del ciudadano que deberan elaborar anualmente
DAPRE Art .15 las entidades del orden nacional y territorial
Decreto 1081 de Sefiala como metodologia para elaborar la
2015 Unico del Arts. 2.1.4.1 estrategia de lucha contra la corrupcién la
sector de y siguientes contenida en el documento “Estrategias para
Presidencia de la la construccién del Plan Anticorrupciény de
Reptublica Atencion al Ciudadano”.

Establece que el Plan Anticorrupcién y de

Modelo Integrado Arts.2.2.221y Atencion al Ciudadano hace parte del
de Planeacién y Decreto 1081 de siguientes Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.
Gestion 2015
Decreto 1083 de Regula el procedimiento para establecer y
. 2015 » modificar los tramites autorizados por la ley
Unico Fqncmn Titulo 24 y crear las instancias para los mismos efectos
Publica
Decreto Ley 019 de Dicta las normas para suprimir o reformar
Tramites 2012 regulaciones, procedimientos y tramites
Decreto Anti Todo innecesarios existentes en la Administracién
tramites Pablica
Dicta disposiciones sobre racionalizaciéon de
Ley 962 de 2005 tramites y procedimientos administrativos de
Ley Anti tramites Todo los organismos y entidades del Estado y de
los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos.
Decreto 943 de 2014 Arts. 1y Adopta la actualizacion del Modelo Estandar
Modelo Estandar MECI Siguientes de Control Interno para el Estado
de Control Interno Colombiano (MECI).
para el Estado Decreto 1083 de Arts.
Colombiano MECI | 2015 Unico Funcién 222161y Adopta la actualizacion del MECI
Publica Siguientes
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Ley 1757 de 2015
Promocién y La estrategia de rendicion de cuentas hace
Rendicién De proteccion Arts. 48y parte del Plan Anticorrupciéon y de Atencion
Cuentas al derecho a la Siguientes al Ciudadano
Participaciéon
ciudadana
Ley 1712 de 2014
Transparencia Ley de Art. 9 Deber de publicar en los sistemas de
Y Acceso A La Transparencia y Literal g) informacién del Estado o herramientas que lo
Informacién Acceso a la sustituyan el Plan Anticorrupciéon y de
Informacién Atencién al Ciudadano.
Ptblica
El Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Ley 1474 de 2011 Corrupcién debe sefialar los estandares que
Estatuto Art. 76 deben cumplir las oficinas de peticiones,
Anticorrupcion quejas, sugerencias y reclamos de las
entidades
Atencion De Puablicas
I?eticiones, Funciones de la Secretaria de Transparencia:
Quejas, Reclamos, Decreto 1649 de 14) Sefalar los estandares que deben tener en
Sugerenc1.as Y 2014 cuenta las entidades publicas para las
Denuncias Modificacién de la Art .15 dependencias de quejas, sugerencias y
estructura del reclamos
DAPRE
Ley 1755 de 2015
Derecho Art. 1° Regulacion del derecho de peticién.
fundamental de
Peticion
Ley 2013 de 2019
Cumplimiento del Art. 1° Publicacién de las declaraciones de bienes,
principio de renta y el registro de los conflictos de interés
Transparencia y
Publicidad
mediante la
publicacién de
declaracién de
bienes y rentas
Ley 2016 de 2020
Adopta el codigo Art. 1° Adopta e implementa el Cédigo de
de integridad del Integridad del Servicio Pablico Colombiano
servicio publico
Ley 2052 de 2020
Adopta el codigo Art. 17 Establece disposiciones para la
de integridad del racionalizacién de tramites

servicio publico

Ley 2195 de 2022
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Por medio del cual se adoptan medidas en
materia de transparencia, prevencion y lucha
contra la corrupcién y se dictan otras
disposiciones

IV. COMPONENTES DEL PLAN
El presente Plan estd conformado por seis componentes, acorde con el documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V.27

Componente 1 - Gestiéon del Riesgo de Corrupcién y Mapa de Riesgos de
Corrupcioén.

Componente 2 - Racionalizacion de Tramites.

Componente 3 - Rendiciéon de Cuentas.

Componente 4 - Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.
Componente 5 - Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion.
Componente 6 - Iniciativas Adicionales.

Los contenidos de cada uno de los componentes se formulan en las matrices
establecidas por la estrategia a continuacion.

4.1. Gestion del Riesgo de Corrupcion

Plan Anticorrupcion Y De Atencion Al Ciudadano

Componente 1: Gestiéon Del Riesgo De Corrupcion-Mapa De Riesgo De

Corrupcion.

OBJETIVO: identificar, analizar los posibles hechos generadores de corrupcion de la entidad, tanto
internos como externos. A partir de la determinacién de los posibles actos de corrupcién, causas y sus
consecuencias se establecen medidas orientadas a controlarlos.

Subcomponente/ Actividades Meta o Responsable Fecha
Procesos producto programada
1.Politicas De Realizar seguimiento a la Informe de Direccién
Administracién De | 1.1 | politica de Administracién resultados Ejecutiva Marzo 2025
Riesgos del riesgo
Realizar el Mapa de
Riesgos de Corrupcién Mapa de Direccién Marzo 2025
2.1 Riesgo Ejecutiva
Actualizar el Mapa de
Riesgos de Corrupcion Mapa de
2. Construccion Del | 2.2 riesgo de Direccion Marzo 2025
Mapa De Riesgos corrupcion Ejecutiva
De Corrupcion actualizado
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Publicar el mapa de riesgo Mapa de
3.Consulta Y 3.1 de corrupcion riesgo de Direccién Marzo 2025
Divulgacién corrupciéon Ejecutiva
publicado
Reportar monitoreo al Verificacién
4.Monitoreo Y mapa de riesgos de de publicacién Marzo 2025
Revisién corrupcién con corte a 30 | y socializacién | Direcciéon
41 de Diciembre de 2024 del mapa de Ejecutiva
riesgos de
corrupcion
51 Realizar seguimiento al Marzo 2025
mapa de riesgos de Informe de Direcciéon
corrupciéon resultados Ejecutiva
5.Seguimiento 5.2 Publicar informe de Reporte de Direccién
seguimiento a riesgos de publicacion Ejecutiva
corrupcion
4.2 Componente 2: Estrategia de racionalizacion de tramites
FECHA DE
ESTRATEGIA/ACTIVIDAD A PRODUCTOS
No. DESARROLLAR RESPONSABLE CUI\;{II;%MIE LOGRADOS EVIDENCIAS
Socializar la racionalizacién Planilla
de tramites y demas Direcciéon Evento de asistencia, fotos,
1 o . . . Marzo 2024 R
procedimientos pertinentes. Ejecutiva socializaciéon documento de
presentacién
Definir e implementar la o Plan estratégico
. . S Direccién
2 | estrategia de racionalizaciéon Lo Marzo 2024 de Plan
Py Ejecutiva . .
de tramites implementacién
Revisar los procesos de la L Inventario de
. Direcciéon o .
3 | entidad y hacer un Fiecutiva Marzo 2024 tramites por Inventario
inventario de trdmites ] procesos
Priorizacién de Tramites: .
.. Py h L Matriz de
definir los tramites que seran Direccién . .
4 . . . h ) . Marzo 2024 tramites Matriz
objeto de intervencién, segin Ejecutiva L
. T priorizados
matriz de priorizacién
Racionalizar los tramites .
riorizados (simplificar Direccién Inventario de
5 prior P ’ Lo Marzo 2024 tramites Inventario
eliminar, estandarizar y Ejecutiva . .
. P racionalizados
automatizar tramites)
Hacer seguimiento al proceso
de socializacion, . .
. o . Direcciéon Informes de
6 implementacion, inventario, ) ) Marzo 2024 .. Informes
s Ejecutiva seguimiento
priorizacién, y
racionalizacién de tramites
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4.3 Componente 3: Rendicion de cuentas

OBJETIVO: Informar, explicar y dar a conocer los resultados de la gestion de la Asociacién de Municipios La
Guajira Zona Sur a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades ptblicas y a los organismos de control. En
lenguaje apropiado para cada uno y brindando la calidad de la informacién brindada.
.. Fech
Subcomponente Actividades Meta/producto Responsable echa
programada
Elaboracién de
Elab bli informe Direccién Ejecutiva Marzo 2025
laborar y publicar ejecutivo
informe ejecutivo C lidacion
trimestral con los onsecacio
1.1 del informe y
resultados y avances .
. remisién para su T
de la gestion bli }i)’n ., | Direccion Ejecutiva Marzo 2025
institucional publicacion e
la pagina web
de la Asociacion
Publicar presupuesto A mas tardar
1-Informacién de debidamente Reporte de Enero 31 del 2025
calidad v en 1.2 | desagregado, asi como publicacion Direccién Ejecutiva y durante la
lengug;e las modificaciones a (link) vigencia las
comprensible este modificaciones
Publicacion de .
. Boletines de
Boletines sobre rensa Durante la
1.3 | avances de la gestién P Direccién Ejecutiva . .
realizada por la publicados en la vigencia
o agi b
Asociaciéon pagina we
Realizar Audiencia
ibli ticipati 1 Rendicién d e
p1 | PHYucaperhcipatva CRACIONAE | Direccion Ejecutiva Marzo 2025
de Rendicién de cuenta
Cuenta
. . . e D tel
2.2 Realizar consejos 4 Consejos Direccién Ejecutivo urante a
vigencia
2-Dialogos de Convocatorias a
doble via con la 93 veedurias ciudadanas Avisos de Direccién Eiecutiva Durante la
ciudadania y sus ' (proceso de convocatoria J vigencia
organizaciones contratacién)
Dar a conocer a la
inién pablica 1
optiiion pribtica ‘a Reportes de SR Durante la
2.4 gestion a través de L Direccién Ejecutiva . .
redes sociales publicacién vigencia
(chat-link)
Realizar actividades
3-Incentivos para pedagdgicas con
motivar la cultura presidentes de JACy Actividad
delarendiciéony | 3.1 | lideres comunitarios pedagobgica Direccion Ejecutiva Marzo 2025
peticion de para interiorizar la realizada
cuentas cultura de rendicién
de cuentas
4-Evaluacién y Aplicar una encuesta 1 encuesta - . .
. o 41 S ) D on E 202
retroalimentacién sobre el ejercicio de aplicada freccion Bjecutiva Marzo 2025
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ala gestion rendicién de cuentas
institucional realizada

Emitir concepto y
evaluacion del Informe del
42 desarrollo de la Direccién Ejecutiva Marzo 2025
.. resultado

rendicion de cuenta
realizada

44. Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al ciudadano

OBJETIVO: Mejorar la calidad y acceso de los ciudadanos al tramite y servicios de la administracién municipal,
facilitando el ejercicio de sus derechos y la satisfacciéon de los mismos
Subcomponente Actividades Meta/producto Responsable Fecha
programada
1. Estructura Reforzar area
Administrativa Y 11 administrativa Refuerzo Direccién La vigencia
Direccionamiento ' enfocado al servicio administrativo Ejecutiva 2025
Estratégico ciudadano
Actualizacion del . Direcci6 . .
21 cruatizaclon ce fa Pagina web jreceion Vigencia 2025
pagina Web Ejecutiva
Optimizacion del Implementar le Direccién
2.2 proceso de gestion P ar ey . . Mayo 2025
. de archivo Ejecutiva
documental y archivo
. 23 Imp.lem/en.tar lfi . ESpaC%O.fISICO D.1recc'10r1 Mayo 2025
2.Fortalecimiento ventanilla Ginica fisica definido Ejecutiva
De Los Canales De Implementacién de la Espacio virtual Direcciéon
Atencion 2.4 estrategia en linea y P o Mayo 2025
 d s permanente Ejecutiva
anti tramite
Implementacion de la Espacio fisico Direcciéon
2.5 | oficina de atencién al pasto N Mayo 2025
. acondicionado Ejecutiva
ciudadano
Adauisici Direccid ‘ .
2.6 dqul?lon de redes Redes Internet jreceion Vigencia 2025
de internet Ejecutiva
Capacitacion de los
funcionarios en Funcionarios
31 cor.r}peten.aas de capac1ta.1§105 en D.1recc.10n Mayo 2025
atencion al ciudadano atencion al Ejecutiva
y cultura del servicio ciudadano
3. Talento Humano publico
Plan de incentivos no
monetarios a los
. . P1 Direcci6
3.2 funcionarios por su oan .de jreceion Enero 2025
incentivos Ejecutiva
destacamento en la
atencion del ciudadano
41 Manual de.funmones y Actualizacion D.1recc-10r1 Mayo 2025
competencias laborales Manual de Ejecutiva
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funciones
actualizado
4. Normativo Y Actualizacién del Manual de
Procedimental Manual de procesos y rocesos Direccién
42 procedimientos en procesos y N Mayo 2025
. .. proced1m1entos E]ecutlva
especial el de atencién .
. actualizado
al ciudadano
43 acuerdos. de gestifc’m Acuerc.i,o de D.irecc.ic’)n Mayo 2025
con la ciudadania gestion Ejecutiva
Implementar,
44 formalizar y cumplir Carta‘de trato D.irecc‘i()n Mayo 2025
con la carta de trato digno Ejecutiva
digno al ciudadano
Normalizar el proceso Proceso de Ny
. L Direccién
4.5 de evaluacién de la evaluacién N Mayo 2025
. .. . Ejecutiva
calidad del servicio normalizado
Medicién de la
percepcion del
ciudadano respecto de
51 los servici'os' que 'o/frece 4 evaluaciones D.irecc.ién Trimestral
. . la administracion anuales Ejecutiva
5. Relacionamiento municipal en relacién
Con El Ciudadano pe
con la calidad y acceso
a la oferta institucional
Acatamiento de las . S
. . Sugerencias Direccién
5.2 | sugerencias realizadas Lo Mensual
. acatadas Ejecutiva
por los ciudadanos
4.5. Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y acceso de la

Informacion.

OBJETIVO: Garantizar a los ciudadanos su derecho de acceso a la informacién publica regulado por la ley
1712 del 2014 y el decreto reglamentario 1081 del 2015, segtin la cual toda persona puede acceder a la
informacién ptblica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley

Subcomponente

Actividades

Meta/Producto

Responsable

Fecha
Programada

1. Lineamientos de
transparencia
activa

1.1

Actualizaciéon de la pagina
Web institucional
cumpliendo con los
lineamientos de la ley 1712
del 2014, estrategia de
gobierno en linea, decreto
1081 y 103 del 2015

Péagina web
disefiada y
actualizada

Direcciéon
Ejecutiva

Marzo 2025

1.2

Monitoreo de la
informacién publicada en la
péagina Web con el fin de
establecer completitud,
calidad y actualizaciéon

permanente

Informes de
monitoreo

Direccién
Ejecutiva

Cada mes
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Publicacién y actualizaciéon Lista de S
. - L. Direccion
1.3 de la informacién minima chequeo Lo Cada mes
. . % Ejecutiva
obligatoria verificada
L o Informe de S
Publicacion y actualizacién . Direccién
14 - contratacion en . . Cada mes
de la contrataciéon Ejecutiva
todas sus fases
Registrar en la pagina web
institucional, forma
actualizada y en sitio
exclusivo la informacién
referente al registro de
activos de informacioén,
indice de informacién
clasificada y reservada,
programa de gestion
documental, tablas de
retencion documental,
informe de solicitudes de Informe de Direcciéon
1.5 . - o . . Mayo 2025
acceso a la informacién, actualizacién Ejecutiva
costos de produccién de
informacién publica, el
directorio de servidores
publicos, publicacién de los
tramites y servicios y rutas
de atencién, politicas,
funciones procesos y
procedimientos, plan de
compras, y en general los
pardmetros de la matriz de
autodiagnostico
1.6 Adopcioén de los Acto Direcciéon Mayo 2025
mecanismos de administrativo y Ejecutiva
participacién de la espacio en
ciudadania en la pégina web
formulacién de las politicas
Adopcién y procedimientos Acto
de los mecanismos parala | administrativo e S
- o . . Direccién
21 recepcion, seguimiento y inclusién del N Mayo 2025
i, . Ejecutiva
reserva de solicitudes de procedimiento
informacién en el manual
- Acto
. . Adopcién de - .
2. Lineamientos de L administrativo e S
. procedimientos de los . - Direccién
transparencia 2.2 . inclusion del . Mayo 2025
. mecanismos de respuesta a o Ejecutiva
pasiva . procedimiento
solicitudes
en el manual
Elaboracioén del costo de S
. . . Direccion
2.3 | gratuidad en la proveeduria | Estudio de costo Lo Mayo 2025
. > Ejecutiva
de informacién
Adopcioén del registro de Acto S
. . . . .. . Direccién
3. Elaboracién de 3.1 inventarios de activos de | administrativo e Fiecutiva Mayo 2025
los instrumentos informacién inventario )
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de gestién de la Adoptar un esquema de Acto S
. . s P . . Direccion
informacién 3.2 publicacién en la pagina | administrativo y Lo Mayo 2025
Ejecutiva
web esquema
Adopcioén del indice de Acto Direccién
3.3 informacion clasificaday | administrativo e S Mayo 2025
. 1 Ejecutiva
reservada indice
Adoptar un plan de
accesibilidad para personas
pertenecientes a grupos
41 carac.ten/zados como Pla.m. c.le D.1recc.1on Mayo 2025
indigenas, accesibilidad Ejecutiva
4. Criterio afrodescendientes y otras
diferencial de caracteristicas étnicas y
accesibilidad culturales
Adgptar un plan de Plan de Direccién
4.2 | accesibilidad para personas - N Mayo 2025
. . accesibilidad Ejecutiva
con discapacidad
Adoptar un plan de
monitoreo al acceso a la
51 11'1formac1on Pubhca que Plap de D.1recc.10n Mayo 2025
disponga los informes de monitoreo Ejecutiva
. solicitudes debidamente
5. Monitoreo del clasificado
acceso a la
. . Adoptar cronograma
informacion S S
ablica 5. mensual de verificacion y Cronosrama Direccién Febrero
P ) verificacion de las & Ejecutiva 2025
solicitudes de informacién
Auditoria al proceso de Informe de Direcciéon .
5.3 . o L Trimestral
transparencia auditoria Ejecutiva

4.6. Componente 6: Iniciativas Adicionales

OBJETIVO: Impulsar iniciativas propias de la entidad territorial que permita fortalecer su estrategia de lucha
contra la corrupcién incorporando dentro de su ejercicio de planeacién, estrategias encaminadas a fomentar la
integridad, la participacion ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos, fisicos,
financieros, tecnolégicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la Asociacién de

Municipios.
Subcomponente Actividades Meta/Producto | Responsable | Fecha Programada
Crear el c6digo de ética Codigo de Direccién
1.1 incluyendo politicas de integridad Lo Febrero 2025
. . . Ejecutiva
L. . conflictos de intereses actualizado
1.Codigo de ética Codico d
Socializaciéon y publicacion OB e Direcciéon Febrero 2025
1.2 1 . integridad Lo
del cédigo de ética 9. Ejecutiva
socializado
A i6 1
2. Monitoreo de d.opc1on de un pan de . .
N monitoreo para verificacion Plan de Direcciéon
apropiacioén, 2.1 : Lo mensual
s fio s permanente de la monitoreo Ejecutiva
socializacién y .
apropiacion del
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aplicacién del conocimiento del cédigo de
codigo de ética ética, la aplicacién de sus
principios y valores y el
aseguramiento de la
socializacién continua

periédica
Adoptar programa trimestral Direcciéon
2.2 plat programa Cronograma . . Febrero 2025
de verificacién Ejecutiva
Auditorias de aplicacion del
coédigo de ética esta en Informe de Direccién .
2.3 18 y puest oo jrecel Trimestralmente
préctica de los principios y auditoria Ejecutiva
valores
3. Encu?ntl"os Realizaciéon de eventos en
comunitario . ...
. L diferentes sitios para . .
anticorrupcién por Direccién

31 promover el plan Eventos ) ) Trimestralmente

. 9 L Ejecutiva
anticorrupcién, la atencién al

ciudadano y la ciudadania

la transparencia, la
ética y el servicio al
ciudadano

4.Espacio radial y
escrito para difusién
de campaiia
anticorrupcién y
participacion
ciudadana

Pautas publicitarias y
espacios de interlocucién con . .,
. Direccion
41 la comunidad para tratar Pautas y eventos Fiecutiva Mensual
temas anticorrupcién y ]
atencion al ciudadano

V. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Segin lo establecido en la guia "Estrategias para la Construcciéon del Plan
Anticorrupcién y de atencién al ciudadano, v.2", la Direccion Ejecutiva realizaré
seguimiento minimo tres veces al afio y cada vez que sea necesario, teniendo en
cuenta que somos una entidad recién creada, conforme a lo siguiente:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo. Programado
para 2025.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre. Programado
2025.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién deberd surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero del afio siguiente.
Programado para la implementacién del Plan 2025.

Retrasos: En caso de que la Direccién Ejecutiva o quien haga sus veces, detecte
retrasos o demoras o algtn tipo de incumplimiento de las fechas establecidas en el
cronograma del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano, debera
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informarle al responsable para que se realicen las acciones orientadas a cumplir la
actividad de que se trate.

Modelo Seguimiento: A continuacién, se muestra un modelo de matriz de
seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Para el afio 2025,
la fase que ayudard a construir la estrategia de racionalizaciéon de trdmites, se
realizara directamente en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT).

Modificaciones de acuerdo a la Circular 100-020 de Diciembre de 2021 del DAPF.

Componente 3: Rendicion de Cuentas.

Entidad: ASOCIACION DE MUNICIPIOS LA GUAJIRA ZONA SUR
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Elaboracién de
. informe ejecutivo y
Elaborar y publicar . .
informe ejecutivo geem1ls;;)12aiil§nsecretar1a 30 de marzo de 2025
11 trimestral con los CorI:soli dacién}::lel Direccién 30 de junio de 2025
" | resultados y avances informe v remision Ejecutiva 30 de octubre de 2025
de la gestion y remisio 30 de diciembre de 2025
institucional para su publicacion en
la pagina web del
municipio
Publi
Subcomponente 1 pi‘les:;liesto
Informar avances .
y resultados dela | ; , jg:;di;nzgf asi Reporte de publicacion | Direccion
gestion con ’ com§ laf ’ (link) Ejecutiva 30 de marzo de 2025
Cahdaq yen modificaciones a
lenguaje oste
comprensible
Publicacion de
Boletines sobre
a\ezsggis;lee liensa Boletines de prensa Direccion 30 de junio de 2025
1,3 fobre avanges de la publicados en la Eiecutiva 30 de octubre de 2025
pagina web J 30 de diciembre de 2025

gestion realizada por
la administracién
municipal




Realizar Audiencia
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21 publica }‘)a'r,t1c1pat1va 1 Rendicién de cuenta D.1recc'1 on 30 de marzo de 2025
de Rendicién de Ejecutiva
Cuenta
29 Realizar consejos 4 Conseios Comunales Direccién 30 de junio de 2025
" | comunales ) Ejecutiva 30 de octubre de 2025
Subcomponente 2
Desarrollar
Zsi;ga(l;lzz (jieé)ble Convocatorias a 30 de marzo de 2025
. veedurias . .| Direccién 30 de junio de 2025
via con la 23 ciudadanas (proceso Avisos de convocatoria Ejecutiva 30 de octubre de 2025
ciudadania y sus (p ] v ..
organizaciones de contratacion) 30 de diciembre de 2025
Dar a conocer a la
op1n.1,0n pubh(’:a la Reportes de Direccion . .
2,4 | gestion a través de s S Durante la vigencia
redes sociales publicacion Ejecutiva
(chat-link)
Realizar actividades
edagogicas con
Subcomponente 3 gresig eﬁtes deJACy 30 de marzo de 2025
Responder a 31 | lideres comunitarios Actividad pedagoégica | Direcciéon 30 de junio de 2025
compromisos ’ para interiorizar la realizada Ejecutiva 30 de octubre de 2025
evaluaciéon y de cuentas
retroalimentacion
en los ejercicios
de rendicién de
cuentas con
acciones
correctivas para Aplicar una encuesta
mejora 39 sobre el ejercicio de 1 encuesta aplicada Direccién 30 de octubre de 2025
" | rendicién de cuentas p Ejecutiva 30 de diciembre de 2025

realizada




Emitir concepto y
evaluacion del
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Direccion .
3,3 | desarrollo de la Informe del resultado . . Diciembre 2025
s Ejecutiva
rendicién de cuenta
realizada
Componente 4: Servicio al ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Subcomponente
1
Plan/ea.cmn 11 Realizar reforma_af:lm%mstratlva Rfaf(_)rma_ Director Ejecutivo 30 de junio de 2025
estratégica del enfocado al servicio ciudadano administrativa
servicio al
ciudadano
2.1 | Actualizacién de la pagina Web Pagina web Director Ejecutivo 30 de Mayo de 2025
2| Optimizacion del proceso de - Implementar ley Director Ejecutivo | Mayo 2025
gestion documental y archivo de archivo
Subcomponente S s
5 23 Implementar éa yentamlla Unica Esgacf:%o'gsmo Director Fjecutivo Mayo 2025
Fortalecimiento 1sica etimdo
del talento
humano al
servicio del Impl i6 1 i E i0 Vi 1 . . .
e 54 | TMP eme/ntacmn dﬁa a/esFrategla spacio virtua Director Ejecutivo Mayo 2025
en linea y anti tramite permanente
95 Implemen’.ce?cic’)n c.le la oficina de Espac.i(? fisico Director Fjecutivo Mayo 2025
atencioén al ciudadano acondicionado
2.6 Adquisicion de redes de Redes Internet Director Ejecutivo Mayo 2025

internet




Capacitacion de los funcionarios
en competencias de atencién al

Funcionarios
capacitados en
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31| . . - Director Ejecutivo Mayo 2025
ciudadano y cultura del servicio atencion al J Y
publico ciudadano
Subcomponente
3
Gestion de
relacionamiento
con los
ciudadanos
Plan de incentivos no
monetarios a los funcionarios . . . " "
32 v Plan de incentivos Director Ejecutivo Mayo 2025
por su destacamento en la
atencion del ciudadano
Actualizacién del Manual de Manual de
41 funciones y competencias funciones Director Ejecutivo Mayo 2025
laborales actualizado
Actualizacién del Manual de Manual de
rocesos y procedimientos en rOCesos . . .
42| P Y P - procesos y Director Ejecutivo Mayo 2025
especial el de atencién al procedimientos
ciudadano actualizado
Subcomponente
4
Conocimiento al Realizar acuerdos de gestion Acuerdo de
s 43 . p; . Director Ejecuti Mayo 2025
servicio al con la ciudadania gestion trector bjecutivo ayo
ciudadano
Implementar, formalizar
P y Carta de trato . .
44| cumplir con la carta de trato . Director Ejecutivo Mayo 2025
. . digno
digno al ciudadano
Normalizar el proceso de Proceso de
45| evaluacion de la calidad del evaluacién Director Ejecutivo Mayo 2025
servicio normalizado
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Medicion de la percepcion del
Subcomponente ciudadano respecto df.f/lOS seryigios Tue 14 evaluaciones | .. . . 30 de noviembre de
5 5.1 | ofrece la administracion municipal en anuales Director Ejecutivo 2025
Evaluacién de relacion con la calidad y acceso a la
gestion y oferta institucional
medicién de la
percepcion
ciudadana ‘ ‘
5.2 Acatamiento de ) las  sugerencias Sugerencias acatadas | Director Ejecutivo Mensual
realizadas por los ciudadanos
FORMATO DEL PLAN ANTICORRUPCION DE ATENCION AL
CIUDADANO
Entidad: Asociacién de Municipios La Guajira Zona Sur.
Vigencia: 2025
Fecha de publicacion: 31 de Enero de 2025
Componente: Evaluaciéon y Seguimiento
SEGUIMIENTO 1 OCI
Fecha seguimiento:
Componente Actividades Actividades % Avance Observaciones
programadas cumplidas
Componente: Evaluacion y Seguimiento
SEGUIMIENTO 2 OCI
Fecha seguimiento:
Componente Actividades Actividades % Avance Observaciones
programadas cumplidas

Componente: Evaluaciéon y Seguimiento

SEGUIMIENTO 3 OCI

Fecha seguimiento:
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Componente Actividades Actividades % Avance Observaciones
programadas cumplidas

VI. ALCANCE
Los contenidos desarrollados en cada uno de los componentes y mapas de riesgos
pertenecientes al presente Plan se aplicara en la estructura administrativa de la
Asociaciéon de Municipios La Guajira Zona Sur.

Se anota que el presente plan estd sujeto a modificaciones, segin se crea conveniente
teniendo en cuenta que es un proceso de actualizacién permanente.

VII. PRESUPUESTO DEL PLAN

Al presente plan anticorrupcion le sera asignados los recursos presupuestales para
poder asegurar su cumplimiento y operacion.

VIII. GLOSARIO

Ciudadano: Persona natural o juridica (ptblica y privada) que interactta con las
entidades de la Administracién Pablica con el fin de ejercer sus derechos y cumplir
con obligaciones a través de; (i) la solicitud de accién, tramite, informacién,
orientacién o asistencia relacionada con la responsabilidad del Estado; y, (ii) el
establecimiento de las condiciones de satisfaccion en la provision de dichos
servicios.

Control: Es toda acciéon que tiende a minimizar los riesgos, significa analizar el
desempefio de las operaciones, evidenciando posibles desviaciones frente al
resultado esperado para la adopciéon de medidas preventivas. Los controles
proporcionan un modelo operacional de seguridad razonable en el logro de los
objetivos.

Corrupcion: Uso del poder para desviar la gestion de lo puablico hacia el beneficio
privado.

Datos Abiertos: Son todos aquellos datos primarios o sin procesar, que se
encuentren en formatos estdndares e interoperables que faciliten su acceso y
reutilizacién, los cuales estan bajo la custodia de las entidades publicas o privadas
que cumplen con funciones ptublicas y que son puestos a disposicién de cualquier
ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin de que terceros puedan
reutilizarlos y crear servicios derivados de los mismos.
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Denuncia: Puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta
posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente investigacion
penal, disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético profesional.

Estrategia: Determinacion de los objetivos a largo plazo y la eleccion de las acciones
y la asignacion de los recursos necesarios para conseguirlos.

Esquema de Publicacién de Informacion: Es el instrumento del que disponen los
sujetos obligados para informar, de forma ordenada, a la ciudadania, interesados y
usuarios, sobre la informacién publicada y que publicara, conforme al principio de
divulgacién, proactiva de la informacion prevista en el Articulo 3 de la Ley 1712 de
2014 y sobre los medios a través de los cuales se puede acceder a la misma.

Evaluacion: Determinacién sistematica del mérito, el valor y el significado de algo
o alguien en funcién de unos criterios respecto a un conjunto de normas.
Identificacién de riesgos: Establecer la estructura del riesgo; fuentes o factores,
internos o externos, generadores de riesgos; puede hacerse a cualquier nivel: total
entidad, por areas, por procesos, incluso, bajo el viejo paradigma, por funciones;
desde el nivel estratégico hasta el operativo.

Indice de Informacién Clasificada y Reservada: Es el inventario de la informacién
publica generada, obtenida, adquirida o controlada por el sujeto obligado, en
calidad de tal, que ha sido clasificada como clasificada o reservada.

Informacion Pablica: Es toda informaciéon que un sujeto obligado genere, obtenga,
adquiera, o controle en su calidad de tal.

Mapa de riesgos de corrupcion: Herramienta metodolégica que permite hacer un
inventario de los riesgos ordenada y sistematicamente, definiéndolos, haciendo la
descripcion de cada uno de estos y las posibles consecuencias.

Peticion: Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener
su pronta resolucion.

Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano: Plan que contempla la estrategia
de lucha contra la corrupcién que debe ser implementada por todas las entidades
del orden nacional, departamental y municipal.

Programa de Gestiéon Documental: Es el plan elaborado por cada sujeto obligado
para facilitar la identificacién, gestion, clasificacién, organizacién, conservacion y
disposicion de la informacién publica, desde su creacién hasta su disposicion final,
con fines de conservacion permanente o eliminacion.
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Queja: Manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona en relacién con una conducta que considera irregular de uno
o varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

Rendicién de Cuentas: Expresion de control social, que comprende acciones de
peticion de informacién y de explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion y
que busca la transparencia de la gestién de la administracién puablica para lograr la
adopcién de los principios de Buen Gobierno.

Reclamo: Derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una
solucién, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida
de un servicio o a la falta de atencion de una solicitud.

Registro de Activos de Informacion: Es el inventario de la informacién puablica que
el sujeto obligado genere, obtenga, transforme o controle, en su calidad de tal.

Riesgo de corrupcion: Posibilidad de que, por accién u omisién, mediante el uso
indebido del poder, de los recursos o de la informacioén, se lesionen los intereses de
una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio
particular.

Servicio al Ciudadano: Procedimientos, mecanismos y estrategias que establecen
las entidades de la Administracion Puablica para facilitar a los ciudadanos el acceso
a los servicios y el cumplimiento de sus obligaciones.

Sistema Integrado de Gestiéon - SIG: Elemento fundamental de la GERENCIA
PUBLICA, que proporciona las herramientas para que las Entidades lleven a cabo
su misién, bajo los principios de eficacia, eficiencia y efectividad, buscando el
mejoramiento del Desempefio Institucional y su capacidad para prestar servicios
que respondan a las necesidades de la comunidad.

Sistema Unico de Informacién de tramites - SUIT: Es un sistema electrénico de
administraciéon de informacién de tramites y servicios de la Administracién Pablica
Colombiana que permite integrar la informacién y actualizacién de los tramites y
servicios de las entidades de la administracion publica para facilitar a los
ciudadanos la consulta de manera centralizada y en linea.

Solicitud de Acceso a Informacién Pablica: Es aquella, que de forma oral o escrita,
incluida la via electrénica, puede hacer cualquier persona para acceder a la
informacién publica.

Sugerencia: Manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la
gestion de la entidad.
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Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - TIC: Son aquellas
tecnologias que se necesitan para la gestion y transformacion de la informacion, y
muy en particular el uso de ordenadores y programas que permiten crear,
modificar, almacenar, administrar, proteger y recuperar esa informacion.

Tramite: Conjunto de requisitos, pasos o acciones regulados por el Estado, que
deben efectuar los usuarios ante una entidad de la administracién publica o
particular que ejerce funciones administrativas, para adquirir un derecho o cumplir
con una obligacion prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado es un producto
0 un servicio.

Dado en el Molino- La Guajira, el 27 de Enero de 2025.

RAFAEL AUGUSTO SOTO ONATE
Director Ejecutivo
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ANEXOS
MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

Causas: son los factores externos (amenazas) e internos (debilidades) que generan
mayor vulnerabilidad frente a los factores de riesgos de corrupcion en la entidad.

AMENAZAS DEBILIDADES
Falta de planeacién en los presupuestos para el Funcionarios no capacitados y falta de
desarrollo de los diferentes procesos contractuales bienestar social y convivencia laboral

Variacién constante de los precios para la
consolidacién de presupuestos de los proyectos a
realizar que conlleven al detrimento de las finanzas

Falsedad de documentos por parte de los
empleados

Induccién o estimular al favorecimiento de los

. | Los activos no alcanzan para cumplir las
procesos de seleccién a oferentes de algin grupo

metas dispuestas en el plan Estratégico.

politico
Creacién de ndminas paralelas mediante la figura de Falta de ética y valores a la hora de
8 la contratacién directa de servicios profesionales y diligenciar o emitir documentos ;
'z de apoyo a la gestién relacionados con la secretaria )
g4 | Constantes cambios en la normatividad contractual o =
25} . - - Favorecimiento a personas de manera ©)
— | que conlleven a la manipulacion o favorecimiento en amafiada =
é la adjudicacién de contratos %
El no cumplimiento del principio de transparencia . . . .
<) P P P P Manipulacién del funcionario encargado. | 5
= en las diferentes etapas del proceso contractual 5
% El terrorismo causa pénico, amenaza, terror a los [es
= habitantes de una comunidad creando No hay corresponsabilidad ni control %
% desplazamientos y atrasando el progreso de la preventivo o
[ comunidad 3]

El continuo crecimiento de la poblacién hace que los
proyectos queden cortos a la satisfaccion de la
comunidad. El terrorismo frena el progreso de la
comunidad y el desarrollo de programas y
proyectos

Probabilidad de asignacién a dedo de los
beneficiarios del subsidio econémico

Poca inversién social y alteracion de la calidad de

vida de los ciudadanos Base de datos insegura, corruptible

Falta de Oportunidades de la comunidad para Falta de Oportunidades de la comunidad
poder acceder a programas que los beneficien para poder acceder a programas de salud
que los beneficien

DESCRIPCION DE RIESGOS DE CORRUPCION

RIESGO DE CONSECUENCIAS
CAUSA CORRUPCION DESCRIPCION POTENCIALES
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Criterio del funcionario
encargado del programa

Concentraciéon de
informacién en una
persona

salida y determinacion de

El orden de entrada, de

los pagos se concentra en
una sola persona

Favorecimiento a un grupo

privilegiado o apropiacién de
recursos que no son cobrados.

Criterio del funcionario
encargado del programa

Sistemas de
informacion
susceptibles de
manipulacién o
adulteracion

La base de datos se maneja

segtn el criterio del
funcionario encargado y
no es segura

Perdida de informacién 'y
manipulaciéon

Disefio de estudios previos por

con tendencia a favorecera
ciertos grupos o personas en
particular

parte de funcionarios o asesores

Estudios previos o de
factibilidad
manipulados por
personal interesado
en el futuro proceso
de contratacion.

favorecimiento de posibles

Participacién o injerencia
tanto de funcionarios,
contratistas o particulares
tendientes al

oferentes o limitando la
invitacion con base en
debilidades de los
contratistas en el mercado,
consagrando el
favorecimiento en el
disefio de los estudios
previos

Favorecimiento de un oferente
en particular que conlleva a la

adjudicacién de un contrato.

Posibles causas sancionatorias

de tipo disciplinario, fiscal y
penal.

Falta de personal capacitado e
idéneo para velar con los
deberes y obligaciones en la
supervision de contratos

Concentrar las labores
de supervisién de
multiples contratos en
poco personal

Deficiente o nula
participacién de los
supervisores en el
desarrollo del objeto
contractual, asi como el
control y vigilancia en el
aspecto técnico, juridico y
financiero por parte del
supervisor hacia el
contratista y al
cumplimiento de las
obligaciones contractuales.
Falta de idoneidad y
experiencia del supervisor
designado para el
desarrollo del contrato,
especialmente en el
desarrollo de contratos que
requieren de expertica y
conocimientos
profesionales en particular.

Incumplimiento de contratos,
terminacién unilateral de los
mismos, sanciones
disciplinarias graves por parte
de funcionarios

Trafico de influencias

amiguismo y
clientelismo

El favorecer compromisos
politicos genera que se
evadan pagos por concepto
de comparendos.

Bajo recaudo, detrimento
patrimonial

Ausencia de canales de
comunicacion (Servicio de
Internet con poca cobertura,
Emisora Local).

Informacién mal
intencionada en
contra de la imagen y
el buen nombre

Desinformacién a nivel
radial, de las actividades
realizadas y por ejecutar

del ente oficial.

Desinformacion a la
comunidad, causando
confusién, malestar social y
politico

y falta de experiencia.

Desconocimiento de las normas

Realizar Estudios
Previos o de
factibilidad

superficial.

Adjudicar un contrato a
sabiendas que en el
Estudio Previo, el
contratista no retine el
perfil exigido para realizar
el proyecto

Consecuencias Penales,
Administrativas, Fiscales y
Disciplinarias




Asocigcion de Muriicipios 24 (7uqrq Zonq Sur

NIT:901.516.327-7

36

Concentracién de contratacién
y Amafiamiento con una sola
persona y buscar el
favorecimiento personal

Contratar con
compafifas de papel

Las cuales son
especialmente creadas para
participar en procesos
especificos y que por
favorecer a una sola
persona para que lleve a
feliz término y se le
adjudique el contrato

Brindar un verdadero beneficio
ala comunidad, y por ende es
la administracién la que
incurre en faltas disciplinarias,
penales y fiscales

Desconociendo o conociendo se
manipula la informacion,
adulterando su estado normal

Sistemas de
informacion
susceptibles de
manipulacién o
adulteracion

Vulnerabilidad en la
informacién

Si cualquier persona tiene
acceso a la informacién puede
haber Cambios en las bases de

datos, hackear claves

No informar el estado del
tramite o peticién a la
comunidad.

Falta de informacién
sobre el estado del
proceso del tramite al
interior de la entidad

No informar a la
comunidad porque no se le
ha dado respuesta al
tramite

Derechos de peticion, tutelas y
sanciones

Otorgacién de subsidios a
personas
necesitadas

Entrega de subsidios
de vivienda a un
grupo de personas
amanaos

Destinar los subsidios a un
grupo favorecido por la
persona o secretaria
encargada de esta labor

Inconformidad en la
comunidad mas
vulnerable por no poder
acceder a las ayudas asignadas
por el gobierno

Tramites de documentacién

Cobro de tramite de
documentos

Realizar tramites de
documentos a cambio de
dinero

Manejo inadecuado de las
facultades otorgadas

Dado en el Municipio de El Molino, La Guajira, el 27 de Enero de 2025.

RAFAEL AUGUSTO SOTO ONATE
Director Ejecutivo




